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OKUMA KILAVUZU VE BAGLAYICILIK UYARISI

isbu Biitiinlesik Kullamm Sézlesmesi ("Sozlesme"), Hizmet Saglayici ile Miisteri arasinda elektronik
ortamda, mesafeli olarak kurulan; barindirma (hosting), sanal ve fiziksel sunucu, alan adi tescili, yazihm
lisanslama, giivenlik sertifikasi ve bunlara bagh tiim telekomiinikasyon ve veri merkezi hizmetlerine iligskin hak
ve ylkiimliiliikleri tek bir biitiinlesik hukuki metin halinde diizenler.

Bu metin, 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu'mun 20 ild 25. maddeleri anlaminda genel islem kosulu
niteligindedir. Bu nedenle Miisteri'nin, hizmeti satin almadan 6nce metnin tamamini okumasi ve bilhassa
asagida listelenen ve hukuken "sasirtic1" ya da "agirlastirilmis" sayilabilecek hiikiimleri ayrica degerlendirmesi
zorunludur:

e Madde 13 — iade yapilmamas! kural, cayma hakkinin kullanilamayacag hizmetler ve ifaya erken
baslama onay.

e Madde 15 — Hizmet Seviyesi Taahhiidiiniin (SLA) kapsam dis1 halleri ve telafinin yalnizca siire uzatimi
olarak yapilmasi.

e Madde 17 — Veri yedeklemenin kural olarak Miisteri'ye ait olmasi.

e Madde 24 — On bildirimsiz askiya alma halleri.

e Madde 26 — Sorumlulugun sinirlandirilmasi ve dolayl zararlarin kapsam dis1 birakilmasi.
o Madde 33 — Uygulanacak hukuk ve yetkili yargi mercii.

Tiiketici sifatim haiz Miisteriler bakimindan; 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi ve Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
emredici olup, isbu Sézlesme'nin bu hiikiimlere aykirn diisen kisimlar1 o Miisteri bakimindan uygulanmaz,;
Sozlesme'nin kalan hiikiimleri gegerliligini korur. isbu Sézlesme hicbir sekilde Miisteri'nin kanundan dogan
haklarini ortadan kaldiracak veya simirlandiracak bigimde yorumlanamaz.
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MADDE 1 — TARAFLAR VE KiMLIK BILGILERi

isbu Sozlesme, asagida kimlik ve iletisim bilgileri yer alan taraflar arasinda, Miisteri'nin elektronik ortamda
onay vermesi suretiyle akdedilmistir.

HiZMET SAGLAYICI (SATICI) HIiZMET ALAN (MUSTERI / ALICI)
Unvan / Ad Soyad: Sedat Karaman (gercek kisi Unvan / Ad Soyad: Miisteri tarafindan kayit
tacir / tek malik isletme) esnasinda sisteme beyan edilen bilgi

Vergi Kimlik Numarasi (CUIT): 20-96414736-2 T.C. Kimlik No / Vergi Kimlik No: Miisteri

tarafindan kayit esnasinda beyan edilen numara

Kayith Oldugu Vergi Idaresi: Arjantin Cumhuriyeti Vergi Dairesi: Miisteri tarafindan kayit esnasinda
Gelir ve Giimriik Idaresi (AFIP/ARCA) — La Plata/ | beyan edilen bilgi
Buenos Aires

Resmi Adres: Calle 14 No. 1380, Piso 9, Ikamet / Is Adresi: Miisteri tarafindan kayit
Departamento A, La Plata, Buenos Aires (B1900), esnasinda beyan edilen adres
Arjantin Cumhuriyeti

Internet Sitesi: www.webdogru.com | Bildirim ve E-posta: Miisteri hesabinda kayith e-posta adresi |
Bagvuru E-postasi: info@webdogru.com | Telefon: | Telefon: Miisteri hesabinda kayith numara

+54 9 11 3767-2564 | Destek: otomasyon paneli
tizerinden destek talebi

Hizmet Saglayici ve Miisteri ayr ayr1 "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir. Miisteri, kayit sirasinda
beyan ettigi bilgilerin dogru, giincel ve kendisine ait oldugunu; bu bilgilerde meydana gelecek degisiklikleri en
gec 7 (yedi) giin icinde hesap paneli iizerinden giincelleyecegini kabul ve taahhiit eder. Yanlis, eksik veya sahte
beyandan dogan tiim hukuki, idari ve cezai sorumluluk miinhasiran Miisteri'ye aittir.

MADDE 2 — TANIMLAR

isbu Sézlesme'de gegen terimler, aksi acikca belirtilmedikge asagidaki anlamlari tagir:

Hizmet Saglayici: Madde 1'de kimlik bilgileri yer alan Sedat Karaman" ifade eder.

Miisteri: Hizmet Saglayici'nin internet sitesi, otomasyon paneli veya diger satis kanallar {izerinden iiyelik
olusturan ve/veya hizmet satin alan gercek ya da tiizel kisiyi ifade eder.

Tiiketici: 6502 sayil1 Kanun m.3/1-k uyarinca ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek
veya tiizel kisi Miisteri'yi ifade eder.

Ticari Misteri: Tiiketici tammi disinda kalan; ticari, sinai veya mesleki faaliyeti kapsaminda hizmet alan
tacir, esnaf, serbest meslek erbabi ve tiizel kisi Miisteri'yi ifade eder.

Hizmet: Madde 4'te sayilan barindirma, sunucu, alan adi, lisans, sertifika, destek ve altyap1 hizmetlerinin
tamamin veya Miisteri'nin satin aldig1 kismini ifade eder.

Hesap: Miisteri'ye tahsis edilen, kullanic1 ad1 ve parola ile erigilen otomasyon paneli hesabini ifade eder.

Siparis / Hizmet Formu: Hizmetin tiiriinii, teknik parametrelerini, siiresini ve bedelini gosteren; ishu
Sozlesme'nin ayrilmaz eki ve 6zel hiikkmii niteligindeki elektronik kaydi ifade eder.

Kullanmim Politikasi (AUP): EK-1'de yer alan Kabul Edilebilir Kullamim Politikasi'm ifade eder.
SLA: EK-2'de yer alan Hizmet Seviyesi Taahhiidii'nii ifade eder.
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e Kesinti: Hizmet Saglayici'min kontroliindeki altyapr kaynakli olarak Hizmet'e ICMP/TCP diizeyinde
erigsilememesi halini ifade eder.

e Yer Saglayici: 5651 sayih Kanun m.2/1-m uyarinca hizmet ve icerikleri barindiran sistemleri saglayan
veya isleten gercek/tiizel kisiyi ifade eder.

e icerik Saglayici: 5651 sayili Kanun m.2/1-f uyarinca internet ortam iizerinden kullamcilara sunulan her
tiirlii bilgi veya veriyi iireten, degistiren ve saglayan gercek/tiizel kisiyi (kural olarak Miisteri'yi) ifade eder.

e Kigsisel Veri / flgili Kisi / Veri Sorumlusu / Veri Isleyen: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu m.3'teki ve uygulanabildigi ol¢iide 2016/679 sayili AB Genel Veri Koruma Tiiz{igli (GDPR)
m.4'teki anlamlar tasir.

e Registry / Registrar: Sirasiyla, bir alan adi uzantisim isleten kayit operatoriinii ve ICANN veya ilgili
otorite tarafindan yetkilendirilmis ana yazman kurulusu ifade eder.

e Miicbir Sebep: Madde 27'de tanimlanan halleri ifade eder.

MADDE 3 — SOZLESMENIN KONUSU, KURULMASI VE BELGE HIiYERARSISi

3.1. Konu

Isbu Sézlesme'nin konusu; Hizmet Saglayici tarafindan Miisteri'ye sunulan Hizmet'in kapsaminin, teknik
parametrelerinin, ticretlendirme ve 6deme esaslarinin, kullamim kurallarinin, kisisel verilerin islenmesine iligskin
ilkelerin ve Taraflarin karsilikh hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

3.2. Sozlesmenin Kurulmasi

Sozlesme; Miisterimin Hizmet Saglayicimin elektronik ortamindaki "Okudum, anladim, kabul ediyorum"
kutucugunu isaretleyerek siparisini onaylamasi ve/veya iiyelik olusturmasi ve/veya Hizmet'i fiilen kullanmaya
baglamasi aninda kurulmus ve yiiriirliige girmis sayilir. 6563 sayili Elektronik Ticaret Kanunu ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca én bilgilendirme, siparis éncesinde Miisteri'ye elektronik ortamda sunulur;
siparis teyidi Miisteri'nin kayith e-posta adresine gonderilir.

3.3. Belge Hiyerarsisi ve Biitiinliik

Isbu Sézlesme ve ekleri, Taraflar arasindaki iliskinin tamamini teskil eder ve konuya iliskin 6nceki tiim
yazili/sozlii goriisme, beyan ve mutabakatlarin yerine gecer. Celigki halinde asagidaki dncelik siras1 uygulanir:

o Emredici hukuk kurallar ve tiikketici mevzuati;

e Taraflarca ayrica imzalanmis 6zel s6zlesme veya ek protokol (varsa);
e Siparis / Hizmet Formu ve fiyat teklifi;

e EK-2 Hizmet Seviyesi Taahhiidii (SLA);

e EK-1 Kabul Edilebilir Kullanim Politikas1 (AUP);

e isbu Sézlesme metni;

e Hizmet Saglayici'nin internet sitesinde yayimlanan diger politika ve yardim belgeleri.

MADDE 4 — HiZMETIN KAPSAMI

Hizmet Saglayici, asagida sayilan hizmetlerden Miisteri'nin Siparis Formu'nda sectiklerini, segilen pakete ait
teknik parametreler dahilinde sunar:

e Paylasimli Web Hosting ve Bayi (Reseller) Hosting: Bireysel ve kurumsal internet sitelerinin paylasiml
sunucu altyapisinda barindirilmasi, e-posta ve veritabam hizmetleri ile bayi hesaplari tizerinden alt hesap
olusturma imkan.
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Sanal Sunucu (VDS/VPS) ve Bulut Sunucu: Sanallastirma teknolojileri ile Miisteri'ye tahsis edilmis
islemci, bellek, disk ve bant genisligi kaynaklari; yonetimli veya ydnetimsiz secenekler.

Kiralik Sunucu (Dedicated Server) ve Donamim Barindirma (Colocation): Miisteri'ye 6zgiilenmis
fiziksel sunucu tedarigi, veri merkezi kabin/raf alani, enerji ve sogutma temini.

Alan Adi Tescil ve Yonetim Hizmetleri: Genel (gTLD), iilke kodlu (ccTLD) ve ".tr" uzantilh alan
adlarinin tescili, transferi, yenilenmesi ve DNS yonetimi.

Yazilim, Lisanslama ve Giivenlik Hizmetleri: Sunucu kontrol panelleri (cPanel/WHM, Plesk vb.),
isletim sistemi ve uygulama lisanslari, SSL/TLS sertifikalari, yedekleme ve giivenlik yazilimlari, IP adresi
tahsisleri.

Teknik Destek, Kurulum ve Optimizasyon: Altyap: kurulumu, goé¢ (migration), sistem optimizasyonu,
izleme ve teknik danismanlik hizmetleri.

4.1. Kapsam Dis1 Hususlar

Aksi Siparis Formu'nda veya ayri1 bir bakim/danismanlik sézlesmesinde agikca kararlagtirilmadikca agagidakiler
Hizmet kapsami disindadir: Miisteri'ye ait uygulama, tema, eklenti ve 6zel yazilimlarin gelistirilmesi,
hatalarinin giderilmesi ve giivenlik aciklarinin kapatilmasi; internet sitesi tasarimi ve igerik iiretimi; arama
motoru optimizasyonu; {iciincii taraf hizmetlerinin entegrasyonu; yonetimsiz (unmanaged) sunucularda isletim
sistemi ve uygulama katmaninin yonetimi.

MADDE 5 — HESAP OLUSTURULMASI, KIMLiK DOGRULAMA VE ERiSiM
GUVENLIGI

Miisteri, Hesap acilisinda talep edilen kimlik, iletisim, adres ve fatura bilgilerini eksiksiz ve dogru olarak
beyan etmekle yiikiimliidiir. Hizmet Saglayici, dolandiricilik, kimlik hirsizli§i, kara para aklama ve
yaptirim rejimi risklerinin yénetimi amaciyla kimlik belgesi, vergi kaydi veya édeme aracinin sahipligine
iliskin ek belge talep etme ve belge sunulana kadar hizmet tahsisini askiya alma hakkini sakl tutar.

Miisteri; Hesap kullanici adi, parola, iki adimli dogrulama anahtarlari, API anahtarlari, SSH anahtarlar ve
sunucu root/administrator erisim bilgilerinin gizliliinden miinhasiran sorumludur. Bu bilgilerin iiglincii
kisilerce ele gecirilmesi veya kullanilmasi sonucu dogan tiim islemler Miisteri tarafindan yapilmis sayilir.

Miisteri, erisim bilgilerinin yetkisiz kisilerce kullanildigindan stiphelenmesi halinde durumu
gecikmeksizin ve her haliikarda 24 saat icinde Hizmet Saglayici'ya bildirmekle yiikiimliidiir.

Hizmet Saglayici, teknik zorunluluk bulunmadik¢a Miisteri'nin parolalarini acik metin olarak saklamaz ve
destek personeli hi¢bir surette Miisteri'den parolasini e-posta veya telefon yoluyla talep etmez.

Miisteri, 18 yasini doldurmus ve fiil ehliyetini haiz oldugunu; tiizel kisi adina islem yapiyorsa o tiizel kisiyi
temsile yetkili oldugunu beyan eder.

MADDE 6 — UCRETLENDIRME, ODEME VE VERGILENDIiRME

6.1. Odeme Esaslar1

Hizmet bedelleri, aksi kararlagtinlmadikca pesin ve ilgili hizmet dénemi baglamadan énce 6denir. Odeme;
kredi/banka karti, banka havalesi/EFT veya Hizmet Saglayici tarafindan sunulan diger 6deme yontemleri
ile yapilabilir.

Siparis Formu'nda gosterilen bedel, aksi belirtilmedikge ilgili vergiler hari¢ tutardir. Uygulanacak katma
deger vergisi, stopaj, damga vergisi, banka/6deme kurulusu komisyonu, kur farki ve transfer masraflari
Miisteri'ye aittir.
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Fatura, Miisteri'nin beyan ettigi bilgiler esas alinarak diizenlenir ve elektronik ortamda kayith e-posta
adresine iletilir. Miisteri, elektronik fatura/belge diizenlenmesine ve elektronik olarak iletilmesine
muvafakat eder.

Odemenin kredi kart1 ile yapilmas: halinde, kart sahibi ile Miisteri'nin farkl kisiler olmasi durumunda
Hizmet Saglayici ek dogrulama talep edebilir; dogrulanmayan islemler iptal edilebilir.

6.2. Vergisel Statii

Hizmet Saglayic1 Arjantin Cumhuriyeti'nde yerlesiktir. Tiirkiye'de mukim KDV miikellefi olmayan gercek
kisilere elektronik ortamda sunulan hizmetler bakimindan 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu'nun 9.
maddesi ve ilgili KDV Genel Uygulama Tebligi hiikiimleri uyarinca "elektronik hizmet sunucularina 6zel KDV
miikellefiyeti" (3 No.lu KDV Beyannamesi) kapsaminda beyan yiikiimliiliigli Hizmet Saglayici'ya; Tiirkiye'de
KDV miikellefi olan Misteriler bakimindan ise sorumlu sifatiyla beyan (2 No.lu KDV Beyannamesi)
ylikiimliliigli Miisteri'ye aittir. Miisteri, miikellefiyet durumunu dogru beyan etmekle yiikiimlii olup, yanlis
beyandan dogan vergi ziyai, ceza ve gecikme faizinden miinhasiran sorumludur.

6.3. Temerriit

Hizmet bedelinin vadesinde 6denmemesi halinde Miisteri ayrica ihtara gerek olmaksizin temerriide diiser.

Ticari Miisteriler bakimindan 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun m.2/2
uyarinca ticari islerde uygulanan avans faizi oraninda temerriit faizi isletilir.

Tiiketici Miisteriler bakimindan 6502 sayil1 Kanun ve ilgili mevzuatin 6ngoérdiigii sinirlar1 asmayacak
sekilde, kanuni faiz oraninda temerriit faizi uygulanir.

Vadesinde 6denmeyen hizmetler Madde 24 hiikiimleri cercevesinde askiya alinabilir. Askiya alma,
6denmemis bedel ve fer'ilerinin talep hakkini ortadan kaldirmaz.

6.4. Fiyat Degisikligi ve Yenileme

Abonelik esasli hizmetler, Miisteri tarafindan dénem bitiminden en ge¢ 7 (yedi) giin 6nce yazili olarak iptal
edilmedigi takdirde, yiiriirliikteki liste fiyati izerinden ayni siireyle yenilenir. Otomatik yenileme, Miisteri
tarafindan hesap paneli iizerinden her zaman kapatilabilir.

Hizmet Saglayici, yenileme dénemine iliskin fiyat degisikliklerini yenileme tarihinden en az 30 (otuz) giin
once Miisteri'nin kayith e-posta adresine bildirir. Miisteri, bildirim tarihinden itibaren yenileme tarihine
kadar sozlesmeyi bedelsiz feshedebilir.

Cari donem icinde fiyat artis1 uygulanmaz. Ancak alan adi, SSL sertifikasi, yazilim lisansi, donanim
bileseni gibi iiciincii taraftan doviz bazh tedarik edilen kalemlerde, tedarik¢i zammi veya déviz kuru
degisimi nedeniyle maliyetin artmas1 halinde Hizmet Saglayici yenileme bedelini giincelleyebilir; Miisteri
bu durumda yenilemeden vazge¢cme hakkini haizdir.

MADDE 7 — HiZMETIN iFASI VE TESLiM SURELERI

Odemesi onaylanan paylasimh hosting, bayi hosting, sanal sunucu ve otomasyona bagh hizmetler, kural
olarak 6demenin onaylanmasinm takiben derhal veya en ge¢ 24 saat icinde Miisteri'nin erisimine agilir.

Kiralik sunucu, colocation, 6zel donamim konfigiirasyonu, dzel IP tahsisi ve go¢ (migration) hizmetlerinde
teslim siiresi, Siparis Formu'nda belirtilen kurulum siiresidir. Bu siire, donanmim tedarik ve veri merkezi
siireclerine bagh olarak degisebilir.

Alan ad tescili, ilgili Registry sistemlerinin islem siirelerine tabidir. DNS yayilimi (propagation) kiiresel
coziimleyici altyapisina bagh olup, bu siireden Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.

Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi m.16 uyarinca, hizmetin kullanima agilmasi (ifaya baslanmasi)
Siparis Formu'nda belirtilen siirede, siire belirtiimemisse 6demenin onaylanmasindan itibaren en ge¢ 30
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(otuz) giin icinde gerceklestirilir. Bu siire, hizmetin baglatilmasina iliskin azami siire olup, satin alinan
hizmetin abonelik siiresiyle ilgili degildir; abonelik siiresi Siparis Formu'nda belirtilen dénemdir. Hizmetin
bu siire icinde hi¢ baslatilamamasi halinde Miisteri sézlesmeyi feshedebilir ve ddedigi bedelin iadesini
talep edebilir.

e Miisteri, hizmetin erisime acildig: bildiriminin ardindan teknik uygunlugu kontrol etmekle yiikiimliidiir.
Acik ayiplara iligkin bildirimlerin makul siirede yapilmasi esastir.

MADDE 8 — ALAN ADI TESCILi, MULKIYET VE YAZMAN ILiSKILERI

8.1. Miisteri Miilkiyeti Esasi

Satin alinan tiim alan adlari, siparis sirasinda verilen bilgiler dogrultusunda dogrudan Miisteri'nin kendi adina
ve hesabina tescil edilir. Alan adina iligkin tiim hukuki ve kullanim haklar1 Miisteri'ye aittir. Hizmet Saglayici
bu iliskide yalnizca araci/bayi (reseller) sifatiyla hareket eder; alan adi tizerinde mitilkiyet iddiasinda bulunmaz
ve Miisteri'nin rizasi olmaksizin alan adin1 devretmez, satmaz veya ticiincii kisilere tahsis etmez.

8.2. Uciincii Taraf Kurallarina Tabiiyet

Miisteri; alan ad1 hizmetlerinin, ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) politikalari,
ilgili Registry sozlesmeleri, ana yazman kurulusun tescil s6zlesmesi ve ".tr'" uzantilar1 bakimindan 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu ile internet Alan Adlar Yénetmeligi ve TRABIS kurallar ile bagh oldugunu;
bu kurallarin isbu Sozlesme'ye tistiin geldigini kabul eder. Bu kapsamda 6zellikle asagidaki hususlar Miisteri
tarafindan bilinmektedir:

e ICANN Uyusmazlik Coziim Politikasi (UDRP) ve Hizlandirilmis Askiya Alma (URS) siirecleri uyarinca
alan ad1 devredilebilir, askiya alinabilir veya iptal edilebilir.

e Tescil sahibi iletisim bilgilerinin dogrulanmamas1 (ICANN WHOIS/RDDS dogrulama yiikiimliiliigii)
halinde alan adi askiya alinabilir.

e Transfer Politikas1 uyarinca yeni tescil veya tescil sahibi degisikligi sonrasinda 60 (altmis) giine kadar
transfer kilidi uygulanabilir.

e Siiresi icinde yenilenmeyen alan adlari, uzantiya goére degisen kurtarma (redemption grace period) ve
silinme (pending delete) siireglerine tabidir; kurtarma donemindeki geri alim ticretleri Registry tarafindan
belirlenir ve Miisteri'ye yansitilir.

e "tr" uzantil alan adlarinda belgeli tahsis, dncelik hakki ve uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina iligkin
yonetmelik hiikiimleri uygulanir.
8.3. Yenileme Sorumlulugu

Alan adinin siiresi icinde yenilenmesinden birinci derecede Miisteri sorumludur. Hizmet Saglayici, sona erme
tarihinden 6nce hatirlatma bildirimi géndermek icin makul ¢abay1 gosterir; ancak bildirimin teknik nedenlerle
ulagsmamasi, spam filtresine takilmasi veya Miisteri'nin e-posta adresini glincellememesi hallerinde alan adinin
kaybindan sorumlu tutulamaz.

8.4. Fikri Miilkiyet Beyam

Miisteri, tescil ettirdigi alan adinin ve barindirdig1 igeriklerin tigiincii kisilerin marka, ticaret unvani, telif ve
diger fikri miilkiyet haklarini ihlal etmedigini; alan adim kotii niyetle (siber isgal/typosquatting dahil) tescil
ettirmedigini beyan ve taahhiit eder. Aksi halde dogacak tiim hukuki ve cezai sorumluluk Miisteri'ye ait olup,
Hizmet Saglayici'nin Madde 28 uyarinca riicu hakki sakhdir.

MADDE 9 — MUSTERININ GENEL YUKUMLULUKLERI

Miisteri asagidaki yiikiimliiliikleri kabul ve taahhtit eder:
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Kendisine tahsis edilen barindirma ve sunucu altyapisini; Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku, Arjantin
Cumbhuriyeti hukuku, sunucunun fiziken bulundugu iilkenin hukuku ve genel kabul gérmiis uluslararasi
hukuk kurallarina uygun olarak kullanmak.

EK-1'de yer alan Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi'na (AUP) tam olarak uymak ve alt kullanicilar ile
bayi hesaplar {izerinden hizmet verdigi iiciincii kisilerin de uymasini saglamak.

Sunucularinda ¢alistirdig isletim sistemi, uygulama, tema ve eklentilerin giincel ve giivenli siiriimlerini
kullanmak; bilinen giivenlik aciklarim1 makul siirede kapatmak.

Paylasimli barindirma hizmetlerinde, diger kullanicilarin hizmet kalitesini olumsuz etkileyecek 6lciide
sistem kaynagi (islemci, bellek, disk G/C, eszamanl islem) tiikketmemek; Siparis Formu'nda belirtilen adil
kullanim sinirlarina riayet etmek.

Bayi (reseller) hizmetlerinde, kendi miisterileriyle akdedecegi sézlesmelerde isbu S6zlesme ve AUP ile en
az ayn diizeyde yiikiimliiliik 5ngérmek; alt miisterilerinin eylemlerinden Hizmet Saglayici'ya kars: bizzat
sorumlu olmak.

Hizmet Saglayici'dan aldig1 hizmeti, Hizmet Saglayici'nin altyapisina, itibarina veya diger miisterilerine
zarar verecek sekilde kullanmamak.

Hizmet Saglayic1 tarafindan giivenlik gerekcesiyle iletilen uyari ve talimatlara makul siirede uymak.

MADDE 10 — HiZMET SAGLAYICININ YUKUMLULUKLERI

Hizmet'i, Siparis Formu'nda belirtilen teknik parametreler ve EK-2 SLLA'da 6ngoriilen erisilebilirlik orani
cercevesinde sunmak.

Sunucu altyapisinda giincel ve sektérde makul kabul edilen fiziksel, teknik ve idari giivenlik tedbirlerini
(erisim kontrolii, giivenlik duvari, izleme, yama yonetimi) uygulamak.

Planli bakim calismalarini, acil giivenlik miidahaleleri hari¢ olmak tizere, en az 48 (kirk sekiz) saat
oncesinden Miisteri'ye duyurmak ve miimkiin oldugunca diisiik trafikli saat dilimlerinde gerceklestirmek.

Teknik destek taleplerini, Siparis Formu'nda veya EK-2'de belirtilen yanit siireleri icinde degerlendirmek.

Miisteri'nin sunucularinda barindirdig igerigi, hukuki bir yiikiimliiliik veya Madde 24 kapsaminda bir
zorunluluk bulunmadikga izlememek, goriintiilememek ve {iciincii kisilerle paylasmamak.

Kisisel verileri Madde 20 ve EK-3 cercevesinde hukuka uygun olarak islemek ve korumak.

MADDE 11 — 5651 SAYILI KANUN KAPSAMINDA YER SAGLAYICILIK VE
"UYAR-KALDIR" USULU

Taraflar; Hizmet Saglayici'nin isbu iliskide 5651 say1l1 internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun anlaminda Yer Saglayic,
Miisteri'nin ise I¢erik Saglayica konumunda oldugunu kabul eder.

Hizmet Saglayici, 5651 sayili Kanun m.5 uyarinca barindirdig icerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri
bir faaliyetin s6z konusu olup olmadigim aragtirmakla yiikiimlii degildir.

Hizmet Saglayici, barindirdigi icerigin hukuka aykiri oldugundan usuliine uygun sekilde haberdar edilmesi
halinde, teknik olarak imkan bulundugu o6lciide ve mevzuatta 6ngoriilen siirede, hukuka aykir icerigi
yayindan kaldirmakla yiikiimliidiir. Bu hallerde Miisteri'ye eszamanl olarak bilgi verilir.

Hizmet Saglayici, mevzuatin 6ngordiigii trafik bilgilerini, ilgili mevzuatta belirlenen siire boyunca (yer
saglayicilar bakimindan kural olarak bir y1l) dogrulugunu, biitiinliigiinii ve gizliligini saglayarak saklar.

Miisteri, Icerik Saglayici sifatiyla; barindirdig icerikten, kullanici yorumlarindan, yiiklenen dosyalardan
ve hizmet verdigi alt kullanicilarin iceriklerinden dogan her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine
ait oldugunu kabul eder.
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e Miisteri, Tiirkiye'ye yonelik hizmet sunmasi halinde kendi faaliyeti bakimindan gerekli izin, bildirim ve
belge yiikiimliiliiklerini (yer saglayici faaliyet belgesi, ETBIS kaydi, 1YS kayd:i vb.) bizzat yerine
getirmekle ytktimlidiir.

MADDE 12 — RESMI MERCILERLE BiLGi VE BELGE PAYLASIMI

Yiirtirliikteki ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca; siber suglar, yasa disi faaliyetler, telif hakki ihlalleri,
terortin finansmani, cocuklarin cinsel istismar1 ve benzeri suglara iliskin idari veya adli sorusturma ve
kovugturma kapsaminda yetkili mahkemeler, Cumhuriyet savciliklari, kolluk birimleri, Bilgi Teknolojileri
ve fletisim Kurumu ve diger yetkili idari kurumlarca usuliine uygun olarak talep edilmesi halinde;
Miisteri'ye, sunucularina ve tescil edilen alan adina ait kimlik, erisim, IP, log ve iletigsim verileri ilgili mercilerle
paylasilir.

e Paylasim, yalnizca yetkili merciden usuliine uygun olarak gelen talep kapsamiyla ve talep edilen veriyle
sinirli olarak yapilir; genel ve sinirsiz veri paylasimi yapilmaz.

e Hizmet Saglayici, hukuken yasaklanmadig! ve sorusturmanin gizliligini ihlal etmedigi 6lciide, talebin
varlig1 konusunda Miisteri'yi bilgilendirmek icin makul cabay1 gosterir.

e Talebin acikca hukuka aykiri, yetkisiz bir merciden gelmis veya orantisiz olmasi halinde Hizmet Saglayici
talebe itiraz etme hakkin sakl tutar.

e Miisteri, bu kapsamda yapilan hukuka uygun paylasimlarin gizlilik yikimliliginin ihlali
sayllmayacagini kabul eder.

MADDE 13 — iADE, CAYMA HAKKI VE HiZMETIN DERHAL BASLATILMASI

13.1. Temel Kural: iade Yapilmamasi

isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin tamarm dijital altyap: ve elektronik hizmet niteligindedir;
sunucu kaynagi, IP adresi, disk alani ve bant genisligi Miisteri adina tahsis edildigi, alan ad1 ve lisans bedelleri
ticiincii taraf saglayicilara pesinen aktarildig) ve tahsis edilen kaynak geri kazanilamadig icin hizmetler iade
edilemez. Miisteri, 6dedigi bedelin — isbu maddenin asagidaki fikralarinda sayilan istisnalar disinda — kismen
veya tamamen iadesini talep edemez.

e Donem ortasinda yapilan fesihlerde, kullanilmayan siireye iliskin bedel iade edilmez; hizmet donem
sonuna kadar Miisteri'nin kullanimina acik tutulur.

e Hesabin Madde 23.2 veya Madde 24.2 uyarinca Miisteri kusuru nedeniyle kapatilmasi halinde higbir
surette iade yapilmaz.

e Kullanilmayan hizmet, kullanilmamis olmasi gerekcesiyle iadeye konu edilemez.

13.2. Hizmetin Derhal Baglatilmasi Talebi ve Cayma Hakkinin Kayb1

Tiiketici sifatim haiz Miisteriler bakimindan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi m.15/1-h uyarinca; cayma
hakki siiresi sona ermeden once Tiiketicinin onay ile ifasina baslanan hizmetlerde cayma hakki
kullanilamaz.

Bu nedenle Hizmet Saglayici, siparis ekraninda EK-4'te yer alan ayri ve 6n isaretli olmayan bir kutucuk ile
Miisteri'den; (i) hizmetin cayma siiresi beklenmeksizin derhal baglatilmasim talep ettigine ve (ii) ifasina
baglanmas1 halinde cayma hakkini kaybedecegini bildigine dair acik onayim alir. Bu onay1 veren Miisteri,
hizmetin erisime agilmasiyla birlikte cayma hakkini kaybeder ve iade talep edemez.

Miisteri bu onay1 vermemeyi tercih ederse hizmet, 14 (on dort) giinliilk cayma siiresinin dolmasinin ardindan
baglatilir; bu siire icinde Miisteri gerekce gostermeksizin cayabilir ve ddedigi bedel 14 giin icinde iade edilir.
Hizmetin, Miisteri'nin onay1 alinmaksizin erken baglatilmasi halinde kanuni cayma hakki sakli kalir.
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13.3. Cayma Hakkinin Hicbir Kosulda Kullanilamayacag Hizmetler

Asagidaki hizmetlerde, Madde 13.2'deki onaydan bagimsiz olarak ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.15
geregi cayma hakki ve iade uygulanmaz:

o (a) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve aninda teslim edilen gayrimaddi mallar: alan
adi (domain) tescil, transfer ve yenilemeleri, SSL/TLS sertifikalari, cPanel/WHM, Plesk, isletim sistemi ve
diger yazilim lisanslari, dijital anahtar ve aktivasyon kodlar1. Bu kalemlerin bedeli tescil/aktivasyon aninda
ticiincii taraf saglayiciya aktarilmakta ve geri alinamamaktadir.

e (b) Miisterinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan hizmetler: 6zel donanim
konfigiirasyonlu kiralik sunucu (dedicated server) kurulumlari, colocation tahsisleri, ézel IP adresi
tahsisleri, 6zel yazilim kurulumu, gé¢ (migration), optimizasyon ve teknik danismanlik ¢alismalari.

e (c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek nitelikteki tahsisler ile ifas1 tamamlanmis
tek seferlik teknik hizmetler.

13.4. Ayiph ifa Halinde Miisterinin Haklar1

fade yapilmamasi kurali, Hizmet Saglayici'min kusurundan kaynaklanan ayiph ifa hallerini kapsamaz. Vaat
edilen teknik 6zelliklerin Hizmet Saglayici kusuruyla hi¢ veya geregi gibi saglanamamasi halinde Miisteri;
oncelikle hizmetin yeniden goriilmesini veya {icretsiz onarimi, bu miimkiin degilse ayip oraninda bedel
indirimini ya da s6zlesmeden donerek 6dedigi bedelin iadesini talep edebilir. Tiiketiciler bakimindan 6502 sayili
Kanun'un ayiph hizmete iligkin hiikiimleri ve kanuni zamanagimu siireleri aynen saklidir.

e Hizmetin Madde 7'de 6ngoriilen azami 30 giinliik siirede hi¢ ifa edilememesi halinde Miisteri sozlesmeyi
feshedip 6dedigi bedeli geri isteyebilir.

e SLA ihlallerinde telafi, Madde 14.2 uyarinca hizmet kredisi olarak uygulanir.

13.5. Ticari Miisteriler

Tiiketici sifatini haiz olmayan Ticari Miisteriler bakimindan kanuni cayma hakki hicbir sekilde uygulanmaz. Bu
Miisteriler yalmzca Madde 13.4 gercevesinde ayiph ifaya dayali taleplerde bulunabilir.

13.6. fadenin Yapilacag Haller ve Usul

isbu madde uyarinca iade yapilmas gereken hallerde bedel; talebin Hizmet Saglayici'ya ulasmasindan itibaren
14 (on dort) giin icinde, Miisteri'nin 6deme sirasinda kullandig1 araca uygun sekilde ve tek seferde iade edilir.
fade tutarindan, ifas1 tamamlanmis ve iadeye konu olmayan kalemler (alan adi, lisans, sertifika, kurulum
bedelleri) ile banka/6deme kurulusu masraflan diistiliir. Miisteri'ye ayrica bir masraf yiiklenmez.

MADDE 14 — HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU (SLA)

Hizmet Saglayici, barindirma ve sunucu altyapisinda aylik ortalama %99,9 (yiizde doksan dokuz virgiil
dokuz) erisilebilirlik (uptime) oramm taahhiit eder. Olgiim, hesaplama ve telafi esaslann EK-2'de
diizenlenmistir.
14.1. Kapsam Dis1 Haller
Asagidaki siireler kesinti hesabina dahil edilmez ve SLA taahhiidii disindadir:

e Miisteri'ye en az 48 saat 6nceden duyurulan planh bakim calismalar ve acil giivenlik yamalari;

e Miicbir sebepler ve Madde 27 kapsamindaki haller;

e Hizmet Saglayicimin kontrolii disindaki omurga/fiber altyapi arizalari, upstream saglayici kesintileri, tilke
capindaki erisim kisitlamalari ve idari kararlar;

e Miisteri kaynakl hatali yapilandirma, hatali kod/yazilim kullanimi, kaynak asimi, hatali DNS ayarlan ve
tictincii taraf eklenti hatalari;
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Miisteri'nin 6deme yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi nedeniyle uygulanan askiya almalar;
AUP ihlali nedeniyle yapilan askiya alma ve kapatmalar;
Miisteri'nin talebi iizerine yapilan ¢alismalar ve gog islemleri;

Hacim veya karmasiklik bakimindan Hizmet Saglayici'min DDoS koruma kapasitesini asan saldirilar.

14.2. Telafi

Taahhiit edilen erisilebilirlik oranimin Hizmet Saglayici kusuruyla ihlal edilmesi halinde telafi, EK-2'deki cetvel
uyarinca ilave hizmet siiresi (kredi) olarak Miisteri hesabina eklenir. Talebin, kesintinin gerceklestigi ay1 takip
eden ayin sonuna kadar yazili olarak iletilmesi gerekir. SLA ihlali nedeniyle kural olarak nakit iade yapilmaz.
Ancak Tiiketici Miisteriler bakimindan 6502 sayili Kanun'un ayipli hizmete iliskin emredici hiikiimlerinden
dogan secimlik haklar sakhdir.

MADDE 15 — VERi YEDEKLEME, VERI BUTUNLUGU VE VERI iADESI

Asli Sorumluluk. Miisteri, sunucu ve barindirma hesaplarinda bulunan tiim verilerin, veritabanlarinin, e-
postalarin ve yapilandirma dosyalarinin yedegini diizenli olarak almak ve bu yedekleri Hizmet Saglayici
altyapisi disinda ayrica muhafaza etmekle yiikiimliidiir.

Yedekleme Hizmeti. Hizmet Saglayici tarafindan iicretsiz veya iicretli olarak sunulan yedekleme, kural
olarak bir "nezaket/ek hizmet" niteligindedir. Yedeklerin siklig1, saklama siiresi ve geri yiikleme taahhiidii
yalnizca Siparis Formu'nda agikca belirtildigi 6l¢tide baglayicidir.

Sorumluluk. Donanim arizasi, yazilimsal ¢oékme, siber saldiri, Miisteri veya alt kullanicilarinin hatah
islemi sonucu olusan veri kayiplarindan; Hizmet Saglayici'min agir kusuru veya kasti bulunmadikca
Hizmet Saglayic1 sorumlu tutulamaz.

Veri iadesi (Cikis Hakki). S6zlesmenin sona ermesi halinde Miisteri, sona erme tarihinden itibaren 15 (on
bes) giin icinde verilerinin bir kopyasini talep edebilir. Hizmet Saglayici, édenmemis bedel bulunmamasi
kaydiyla veriyi yaygin ve makinece okunabilir bir formatta Miisteri'ye sunar. Bu siireden sonra veriler geri
dondiiriilemez sekilde silinebilir.

Kesin Silme. Hizmetin sona ermesini takiben Hizmet Saglayici, yasal saklama yiikiimliiliikleri sakli
kalmak kaydiyla, Miisteri verilerini ve yedeklerini makul siire icinde kalic1 olarak siler veya anonim hale
getirir.

MADDE 16 — GUVENLIK OLAYLARI VE ACiL MUDAHALE

Hizmet Saglayici; sunucularindan kaynaklanan DDoS cikisi, kotii amach yazilim dagitimi, spam
gonderimi, kimlik avi (phishing) barindirma veya diger miisterilerin hizmetini tehlikeye atan durumlarda,
altyapimin biitiinliigiinii korumak amaciyla ilgili hizmeti derhal ve 6n bildirimsiz olarak izole etme, ag
trafigini filtreleme, IP adresini null-route etme veya hizmeti askiya alma hakkina sahiptir.

Bu tiir bir miidahale sonrasinda Miisteri en ge¢ 24 saat icinde bilgilendirilir ve teknik ayrintilar paylagilir.

Miisteri, olay sonrasi inceleme ve zafiyet giderme calismalarina iyi niyetle katilmakla yiikiimliidiir.
Zafiyetin Miisteri tarafindan giderilmemesi halinde hizmet askida kalabilir.

Hizmet Saglayici'nin altyapisina yonelik saldirilar nedeniyle tiglincii kisiler tarafindan yoneltilen talep ve
zararlardan, saldirtya kaynaklik eden Miisteri sorumludur.

MADDE 17 — FiKRi VE SINAi MULKIYET HAKLARI

Miisteri tarafindan sunucularda barindirilan tiim igerik, yazilim, veri ve materyalin fikri miilkiyeti
Miisteri'ye veya lisans verenlerine aittir. Hizmet Saglayici, yalnizca hizmetin ifasi icin gerekli olan teknik
isleme (kopyalama, yedekleme, iletim) yetkisine sahiptir.
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e Hizmet Saglayici'min internet sitesi, otomasyon paneli, marka, logo, tasarim, dokiimantasyon ve 6zel
gelistirdigi yazilimlara iligkin tiim haklar Hizmet Saglayici'ya aittir ve yazili izin olmaksizin kullanilamaz.

e Miisteri; kendisine saglanan cPanel/WHM, Plesk, isletim sistemi ve diger ticiincii taraf yazilim lisanslarini,
ilgili tiretici son kullanic1 lisans sozlesmesi (EULA) kosullarina uygun kullanmakla yiikiimliidiir.
Lisanslarin devri, cogaltilmasi, kirilmasi veya lisanssiz kullanimi yasaktir.

e Miisteri, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile uluslararasi telif mevzuatina aykin icerik (korsan
yazilim, film, miizik, e-kitap, warez, crack, keygen) barindiramaz; bu tiir icerik tespiti halinde Madde 24
uygulanir.

e Hizmet Saglayici'ya usuliine uygun bir telif hakki ihlali bildirimi (DMCA veya muadili) ulasmasi halinde,
ilgili icerik gecici olarak erisime kapatilabilir ve Miisteri'ye kars1 bildirim (counter-notice) sunma imkani
taninir.

MADDE 18 — GIZLILiK

e Taraflar, isbu Sozlesme kapsaminda 6grendikleri diger Tarafa ait ticari, teknik, mali ve operasyonel
bilgileri gizli tutmayi; tictincii kisilere agiklamamay1 ve yalmizca Sézlesme'nin ifas1 amaciyla kullanmay1
taahhiit eder.

e Gizlilik yliklimliiliigii, S6zlesme'nin sona ermesinden itibaren 5 (bes) yil siireyle devam eder. Ticari sir ve
kisisel veri niteligindeki bilgilerde bu siire sinir1 uygulanmaz.

e Kamuya mal olmus bilgiler, taraflardan birinin gizlilik ihlali olmaksizin 6grendigi bilgiler ve Madde 12
kapsaminda yetkili mercilere yapilan hukuka uygun aciklamalar gizlilik ihlali sayi1lmaz.

MADDE 19 — KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi

19.1. Rollerin Belirlenmesi

Hizmet Saglayici; Miisteri'nin kendi kimlik, iletisim, fatura, 6deme, IP ve sistem log verileri bakimindan veri
sorumlusu; Miisterimin sunucularinda barindirdigi ve kendi miisteri/kullanicilarina ait kisisel veriler
bakimindan ise veri isleyen sifatin1 haizdir. ikinci halde veri sorumlusu Miisteri'dir ve aydinlatma yiikiimliiliigi,
hukuki sebebin tespiti, ilgili kisi bagvurularinin yanitlanmasi ve VERBIS kayd1 yiikiimliiliikleri Miisteri'ye aittir.

19.2. isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler

Hizmet Saglayici, veri sorumlusu sifatiyla isledigi kisisel verileri; s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi (KVKK
m.5/2-c), hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi (m.5/2-¢), bir hakkin tesisi/kullanilmasi/korunmasi (m.5/2-
e) ve mesru menfaat (m.5/2-f) hukuki sebeplerine dayanarak; hizmetin sunulmasi, kimlik dogrulama,
faturalandirma, teknik destek, altyapr giivenligi, dolandiricihgin 6nlenmesi ve yasal yiikiimliiliklerin ifasi
amaglariyla isler. GDPR'in uygulanabildigi hallerde m.6/1-b, 6/1-c ve 6/1-f hiikiimleri esas alinir.
19.3. Veri isleyen Sifatiyla Taahhiitler
Hizmet Saglayici, veri isleyen sifatiyla; KVKK m.12 ve GDPR m.28 uyarinca:

e Kisisel verileri yalmzca Miisteri'nin yazih talimatlar1 ve hizmetin ifasi1 dogrultusunda isler;

e Verilere erisimi olan personelin gizlilik ylikiimliiliigii altinda olmasin saglar;

e Uygun teknik ve idari tedbirleri (sifreleme, erisim kontrolii, giinliikleme, yedekleme, felaket kurtarma)
alir;

e Alt veri isleyen kullanimin1 Miisteri'ye bildirir ve alt isleyenlere en az aym diizeyde yiikiimliiliik yiikler;

e ilgili kisi taleplerinin karsilanmasinda Miisteri'ye makul 6l¢iide yardimc olur;
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e Sozlesme sona erdiginde, yasal saklama yiikiimliiliikleri harig, verileri Miisteri'nin tercihine gore iade eder
veya siler.

19.4. Veri ihlali Bildirimi

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak {iciincii kisilerce elde edilmesi halinde Hizmet Saglayici; durumu en kisa
siirede ve her haliikarda ihlali 6grendigi tarihten itibaren 72 (yetmis iki) saat icinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'na ve ilgili kisilere bildirir. Veri isleyen sifatiyla hareket ettigi hallerde ise ihlali gecikmeksizin
Miisteri'ye bildirir; Kurul'a bildirim ytikiimliligi Miisteri'ye aittir.

19.5. Saklama Siireleri
e Kimlik, iletisim ve fatura verileri: ilgili mali mevzuat uyarinca 10 (on) yl.

e Trafik ve sistem log kayitlari: ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire (yer saglayicilar bakimindan kural olarak 1
yil) ve azami olarak 2 (iki) y1l.

e Alan adi tescil kayitlari: Registry/Registrar politikalar1 uyarinca éngoriilen siire.

e Destek talepleri ve yazismalar: hizmet iliskisinin sona ermesinden itibaren 5 (bes) yil (genel zamanagimi
siiresi).

MADDE 20 — KiSiSEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI

Hizmet Saglayic1 Arjantin Cumhuriyeti merkezli olup; sunucu ve veri merkezi lokasyonlari, alan adi yazman
kuruluslari, 6deme kuruluglar1 ve bulut altyap: saglayicilar uluslararasi diizeyde konumlanabilmektedir. Bu
nedenle Miisteri verilerinin yurt disina aktarilmasi zorunludur. Aktarim, 6698 sayili Kanun'un 7499 sayili
Kanun ile degisik 9. maddesinde 6ngoriilen sirali kademeler esas alinarak gerceklestirilir:

e Birinci kademe — Yeterlilik Karar1 (m.9/1): Aktarimin yapilacagi iilke, uluslararasi kurulus veya sektor
hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yeterlilik karar1 bulunmasi halinde aktarim bu karara
dayanilarak yapilir.

e ikinci kademe — Uygun Giivenceler (m.9/2): Yeterlilik kararinin bulunmamasi halinde aktarim; Kurul
tarafindan ilan edilen standart sézlesme, baglayici sirket kurallari, taahhiithame veya uluslararasi s6zlesme
niteligindeki anlasma hiikiimlerine dayanilarak yapilir. Standart s6zlesmenin imzalanmas: halinde, imza
tarihinden itibaren 5 (bes) is giinii icinde Kurul'a bildirim yapilir.

e Uciincii kademe — Arzi Haller ve Agk Riza (m.9/6): Yukandaki giivencelerin higbirinin
saglanamadig1 arizi hallerde; aktarimin sézlesmenin ifasi icin zorunlu olmasi veya Ilgili Kisi'nin aktarima
iliskin agik rizasinin bulunmas: halinde aktarim yapilabilir.

Miisteri; kisisel verilerinin, sistem loglarinin ve tescil bilgilerinin Arjantin Cumhuriyeti ve hizmetin ifasi icin
gerekli diger {iilkelerdeki sunuculara, veri merkezlerine, yetkili yazman kuruluslara ve alt veri isleyenlere
aktarilmasina iligkin olarak ayrintih bicimde bilgilendirildigini, okudugunu ve anladigim beyan eder. isbu
maddedeki bilgilendirme, KVKK m.10 aydinlatma yiikiimliiltigiiniin ifas1 niteliginde olup; agik riza gereken
hallerde riza, EK-4'teki ayr1 bir onay kutucugu ile ve hizmetin sartina baglanmaksizin alimir. Acik riza her
zaman geri alinabilir; geri alma, hizmetin teknik olarak sunulamaz hale gelmesi sonucunu dogurabilir ve bu
durumda Taraflar s6zlesmeyi feshedebilir.

GDPR'In uygulandigi hallerde; Arjantin Cumbhuriyeti hakkinda Avrupa Komisyonu tarafindan verilmis
yeterlilik karar ile Standart S6zlesme Hiikiimleri (SCC) esas alinir.

MADDE 21 — TiCARIi ELEKTRONIK iLETi VE BiLDiRiIMLER

e Hizmet Saglayici; hizmetin ifasina, faturaya, ddemeye, bakima, kesintiye, giivenlige, yenilemeye ve
sozlesme degisikliklerine iliskin bildirimleri, ticari elektronik ileti niteliginde olmadigindan ayrica onay
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aranmaksizin Miisteri'nin kayith e-posta adresine veya hesap paneline gonderebilir. Miisteri bu
bildirimlerin génderimini reddedemez.

e Tanitim, kampanya, indirim ve pazarlama amagch ticari elektronik iletiler ise 6563 sayil1 Elektronik Ticaret
Kanunu m.6 uyarinca yalmzca Miisteri'nin énceden onay ile génderilir. Onay, Ticari Elektronik ileti
Yénetim Sistemi (IYS) iizerinden kaydedilir.

e Miisteri, ticari elektronik iletileri reddetme hakkini her zaman ve bedelsiz olarak; iletide yer alan baglanti,
IYS veya destek kanallar iizerinden kullanabilir. Ret bildirimi 3 (ii¢) is giinii icinde isleme alinir.

e Miisteri'nin tacir veya esnaf olmasi halinde 6563 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikte ongoriilen 6zel
hiikiimler uygulanir.

MADDE 22 — SOZLESMENIN SURESI VE YENILENMESI
e isbu Sézlesme, Miisteri'nin ilk siparisinin onaylandig tarihte yiiriirliige girer ve Miisteri'nin aktif hizmeti
bulundugu siirece yiiriirliikte kalir.

e Her bir hizmetin siiresi, Siparis Formu'nda belirtilen abonelik dénemidir. Dénem sonunda Madde 6.4
uyarinca otomatik yenileme uygulanir.

e Miisteri, siiresiz nitelikteki cerceve iligkiyi, aktif hizmeti bulunmamasi kaydiyla her zaman feshedebilir ve
hesabinin kapatilmasim talep edebilir.

MADDE 23 — SOZLESMENIN FESHi

23.1. Miisteri Tarafindan Fesih
e Miisteri, abonelik donemi sonunda yenilememe suretiyle sézlesmeyi sona erdirebilir.

e Miisteri, donem ortasinda fesih hakkini kullanmas: halinde, kanuni cayma hakk: ve Madde 13.3'teki ticari
taahhtit kapsami digsinda kalan 6demeler bakimindan iade talep edemez; ancak Hizmet Saglayici kusuru
nedeniyle fesih halinde kullanilmayan doéneme iligkin bedel iade edilir.

23.2. Hizmet Saglayia Tarafindan Hakh Nedenle Fesih
Asagidaki hallerde Hizmet Saglayici sozlesmeyi derhal ve tazminatsiz olarak feshedebilir:

e Miisteri'nin EK-1 AUP hiikiimlerini agir sekilde veya tekraren ihlal etmesi;

Odeme yiikiimliiliigiiniin, yazih ihtara ragmen 15 (on bes) giin icinde yerine getirilmemesi;

Miisteri'nin sahte, yaniltici veya bagkasina ait kimlik/6deme bilgisi kullandiginin tespiti;

Miisteri faaliyetlerinin Hizmet Saglayici'y1 hukuki takibe, idari yaptirima veya IP itibar kaybina maruz
birakmasi;

Miisteri hakkinda iflas, konkordato, tasfiye veya 6deme aczi hallerinin gerceklesmesi;

Yetkili merci karariyla hizmetin siirdiiriilmesinin hukuken imkansiz hale gelmesi.

23.3. Feshin Sonuclari

Fesih halinde Miisteri'nin hesabi ve tiim hizmetleri kapatilir; Madde 15.4 kapsamindaki veri iadesi hakki
sakhdur.

Fesih, tahakkuk etmis ve muaccel hale gelmis alacaklar etkilemez.

Madde 17 (fikri miilkiyet), 18 (gizlilik), 19-20 (kisisel veriler), 26 (sorumluluk), 28 (tazmin) ve 33 (hukuk
ve yetki) hiikiimleri, fesihten sonra da ytiriirliikte kalir.
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MADDE 24 — HiZMETIN ASKIYA ALINMASI

24.1. On Bildirimli Askiya Alma

Odeme gecikmesi, adil kullamm sinirlarinin agilmasi, kaynak tiiketiminin diger kullanicilan etkilemesi ve
benzeri hallerde Hizmet Saglayici, Miisteri'ye makul bir siire (kural olarak en az 3 is giinii) vererek ihtarda
bulunur; siirenin sonugsuz ge¢mesi halinde hizmeti askiya alir.

24.2. On Bildirimsiz Askiya Alma

Asagidaki hallerde hizmet, altyapinin ve iiciincii kisilerin korunmasi amaciyla 6n bildirim olmaksizin askiya
alinabilir veya kalic1 olarak durdurulabilir:

Spam (toplu/istenmeyen e-posta) gonderimi;

DDoS veya botnet saldirisi ¢ikisi;

Zararh yazilim (malware), fidye yazilimi veya kimlik avi (phishing) barindirilmasi ve yayimi;

Gocuklarin cinsel istismarina iligkin icerik barindirilmasi;

Teror propagandasi veya sug islemeye tahrik niteligindeki icerik;

Yetkili merci karar1 veya kanuni yiikiimliiliik;

Altyapinin biitiinliigiinii dogrudan tehdit eden acil teknik durumlar.

24.3. Sonuclar
e Askiya alma siiresi SLA hesabina dahil edilmez ve bu siire icin bedel iadesi yapilmaz.

e Askiya alma nedeninin ortadan kalkmasi ve varsa yeniden aktivasyon bedelinin 6denmesi halinde hizmet
yeniden agilir.

Kalic1 durdurma halinde Madde 23.3 hiikiimleri uygulanir.

Miisteri, askiya alma kararina karsi destek kanallari iizerinden itiraz edebilir; itiraz makul siirede
degerlendirilir.

MADDE 25 — SOZLESMEDE DEGIiSiKLiK

e Hizmet Saglayici, mevzuat degisikligi, teknik zorunluluk veya hizmet kapsamindaki gelismeler nedeniyle
isbu Sozlesme'de ve eklerinde degisiklik yapabilir.

e Miisteri aleyhine sonu¢ doguran degisiklikler, yiirtirliik tarihinden en az 30 (otuz) giin 6nce Miisteri'nin
kayith e-posta adresine bildirilir.

e Miisteri, bildirim tarihinden itibaren 30 giin iginde degisikligi kabul etmedigini bildirerek sézlesmeyi
bedelsiz feshedebilir ve kullanilmayan doneme iliskin bedelin iadesini talep edebilir. Bu siire icinde
hizmeti kullanmaya devam etmesi halinde degisiklik kabul edilmis sayilir.

e Yalmzca Miisteri lehine olan veya kanuni zorunluluktan kaynaklanan degisiklikler derhal yiiriirliige
girebilir.

MADDE 26 — SORUMLULUGUN KAPSAMI VE SINIRLANDIRILMASI

26.1. Genel ilke

Hizmet Saglayici, Hizmet'i basiretli bir tacirin 6zeni ile sunmay1 taahhiit eder. Hizmet Saglayici'nin
sorumlulugu, kendi kusuruyla sebep oldugu dogrudan zararlarla sinirhdir.
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26.2. Kapsam Dis1 Zararlar

Hizmet Saglayici; kar kayb, is kaybi, miisteri kaybu, itibar zedelenmesi, veri kaybindan dogan dolayh kayiplar,
tictinci kisilerin talepleri ve benzeri dolayh ve sonug niteligindeki zararlardan sorumlu degildir.

26.3. Azami Sorumluluk Simir1

Ticari Miisteriler bakimindan Hizmet Saglayici'nin isbu S6zlesme kapsamindaki toplam sorumlulugu; zarara
konu olayin gerceklestigi tarihten geriye dogru 12 (on iki) aylik déonemde Miisteri tarafindan ilgili hizmet icin
fiilen 6denmis bedelleri asamaz.

26.4. Simirlamamin Uygulanmayacagi Haller

Yukaridaki simirlamalar; Hizmet Saglayici'min kasti veya agir kusuru, 6liim ve bedensel zararlar, kisilik
haklarinin ihlali ve emredici hukuk kurallariyla sorumlulugun simirlandirilmasimin yasaklandigr hallerde
uygulanmaz. Tiirk Bor¢lar Kanunu m.115 hiikmii sakhdir.

26.5. Tiiketiciler

Tiiketici sifatim1 haiz Miisteriler bakimindan; 6502 sayili Kanun ve Tiiketici Sézlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmelik uyarinca haksiz sart teskil edecek sinirlamalar uygulanmaz ve Tiiketicinin kanundan
dogan haklar1 aynen sakhdir.

26.6. Uciincii Taraf Hizmetleri

Alan adi1 Registry'leri, sertifika otoriteleri, yazihim iireticileri, 6deme kuruluglar1 ve veri merkezi isletmecileri
gibi tglinci taraflarin kendi kusurlarindan kaynaklanan aksakliklardan Hizmet Saglayici sorumlu degildir;
ancak Miisteri lehine gerekli talepleri iletmek icin makul cabay: gosterir.

MADDE 27 — MUCBIR SEBEPLER

Taraflarin kontrolii disinda gelisen, 6ngoriillemeyen ve 6nlenemeyen asagidaki haller miicbir sebep sayilir:
deprem, sel, yangin ve diger dogal afetler; salgin hastalik ve karantina tedbirleri; savas, seferberlik, i¢ karisiklik,
teror eylemi ve sabotaj; genel grev ve lokavt; enerji altyapisinin uzun siireli kesintiye ugramasi; lilke capinda
veya bolgesel internet/omurga kesintileri; kamu otoritelerinin hizmeti engelleyen kararlari, ambargo ve
yaptirimlar; Hizmet Saglayici'nin koruma kapasitesini agan siber saldirilar.

e Miicbir sebep halinde etkilenen Tarafin edim yiikiimliiliigii, miicbir sebep stiresince askiya alinir ve bu siire
icin sorumluluk dogmaz.

e Miicbir sebebe maruz kalan Taraf, durumu en ge¢ 7 (yedi) giin icinde diger Tarafa bildirir ve etkileri
azaltmak igin makul ¢abay1 gosterir.

e Miicbir sebep hali 30 (otuz) giinden uzun siirerse, Taraflardan her biri sdézlesmeyi tazminatsiz feshedebilir.
Bu halde ifa edilmemis doneme iligkin bedeller iade edilir.

e Tiirk Bor¢lar Kanunu m.136 (ifa imkansizlig1) ve m.138 (agir1 ifa giicliigii / uyarlama) hiikiimleri sakhidir.

MADDE 28 — TAZMIN VE RUCU

Miisteri; isbu Sozlesme'yi, AUP'yi veya yiiriirliikteki mevzuat1 ihlali nedeniyle Hizmet Saglayici aleyhine
tictincii kisiler, resmi kurumlar veya diger miisteriler tarafindan ileri siiriilen her tiirlii talep, dava, idari para
cezasl, yargillama gideri ve makul avukatlik {icretinden Hizmet Saglayici'y1 ari kilmayl; Hizmet Saglayici'nin
0demek zorunda kaldig: tutarlan ilk yazih talepte nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul ve taahhiit eder. Bu
hiikiim, Tiiketici Miisteriler bakimindan yalnizca genel hiikiimler cercevesindeki kusur sorumlulugu élgiisiinde
uygulanir.
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MADDE 29 — DEVIR VE TEMLIK

e Miisteri, isbu So6zlesme'den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini Hizmet Saglayici'nin yazili onay1 olmaksizin

tictincii kisilere devir ve temlik edemez. Hesap devri talepleri, kimlik dogrulamasi ve her iki tarafin yazili
onayl ile isleme alinir.

e Hizmet Saglayici; isletmesinin devri, birlesme, boliinme veya tiir degistirme hallerinde sézlesmeyi,

Miisteri'nin hak ve menfaatlerini koruyacak sekilde ve en az 30 giin 6nceden bildirimde bulunmak kaydiyla
devredebilir. Miisteri bu halde bedelsiz fesih hakkini haizdir.

e Hizmet Saglayici, hizmetin ifasinda alt yiiklenici ve alt veri isleyen kullanabilir; bu durumda alt

ytiklenicilerin fiillerinden Miisteri'ye kars1 bizzat sorumludur.

MADDE 30 — BiLDiRiM VE TEBLiGAT ADRESLERI

Taraflar, Madde 1'de belirtilen adres ve elektronik iletisim kanallarinin yasal tebligat adresi oldugunu
kabul eder.

Miisteri'nin hesabinda kayitli e-posta adresine yapilan bildirimler, génderim aninda Miisteri'ye ulagmig
sayilir. Miisteri, bu adresi aktif tutmak ve gelen kutusunu diizenli kontrol etmekle yiikiimliidiir.

Adres veya e-posta degisikligi, degisiklik tarihinden itibaren 7 (yedi) giin icinde kars1 tarafa
bildirilmedikce eski adrese yapilan tebligat gecerli sayilir.

Fesih, ihtar ve hakli nedene dayanan bildirimler bakimindan; noter aracilifiyla, KEP {izerinden veya iadeli
taahhitlii posta ile yapilan bildirimler sakhdir.

MADDE 31 — DELIL SOZLESMESIi VE KAYITLARIN iSPAT GUCU

Taraflar; isbu Sozlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda Hizmet Saglayicimin tuttugu sunucu kayitlari,
sistem ve trafik loglari, otomasyon paneli kayitlari, destek talebi (ticket) yazismalari, e-posta kayitlari, IP
kayitlari, 6deme ve fatura kayitlar ile elektronik defter ve belgelerinin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu m.193 anlaminda miinhasir delil tegkil edecegini kabul eder. Bu hiikiim, Ttketici Miisteriler
bakimindan Tiiketicinin kanuni ispat haklarim ve 6502 sayili Kanun'un emredici hiikiimlerini simrlandiracak
sekilde yorumlanamaz.

MADDE 32 — MUHTELIF HUKUMLER

Boliinebilirlik. S6zlesme'nin herhangi bir hitkmiiniin gecersiz, yazilmamis veya uygulanamaz sayilmasi
halinde, diger hiikiimler gecerliligini korur. Gegersiz hiikiim, taraflarin iradesine en yakin gecerli hiikiimle
ikame edilir.

Feragat. Bir Tarafin herhangi bir hakkini kullanmamasi veya gecikmeli kullanmasi, o haktan feragat ettigi
anlamina gelmez.

Genel islem Kosulu Denetimi. TBK m.21 uyarinca, Miisteri'nin menfaatine aykir1 ve niteligine yabanci
"sagirtic1" hiikiimler yazilmams sayilir. isbu Sozlesme'de yer alan agirlastinlmis hiikiimler Okuma
Kilavuzu béliimiinde ayrica vurgulanmistir.

Dil. isbu Sézlesme Tiirkce olarak diizenlenmistir. Ceviri sunulmasi halinde, celiski durumunda Tiirkge
metin esas alinir.

Baghiklar. Madde basliklar yalnizca kolaylik amaciyla konulmus olup yorumda esas alinmaz.

Bagimsiz Taraflar. isbu Sézlesme Taraflar arasinda ortaklik, acentelik, is ortakhig1 veya istihdam iligkisi
dogurmaz.

Referans Kullanimi. Hizmet Saglayici, Miisteri'nin unvan ve logosunu referans olarak ancak Miisteri'nin
ayrica yazili onayi ile kullanabilir.
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e Niisha. Sozlesme elektronik ortamda kurulmus olup, Hizmet Saglayici'nin sistemlerinde saklanan niisha
esas alinir. Miisteri, sozlesme metnine hesap paneli iizerinden her zaman erisebilir ve kopyasini indirebilir.

MADDE 33 — UYGULANACAK HUKUK, UYUSMAZLIK COZUMU VE YETKILIi
MERCI

33.1. Iyi Niyetli Uzlag:

Taraflar, Sozlesme'nin uygulanmasindan dogabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimiinde oncelikle iyi niyetli
miizakere yolunu deneyeceklerdir. Uyusmazhgin yazih olarak bildirilmesinden itibaren 30 (otuz) giin iginde
uzlasi saglanamazsa agagidaki hiikiimler uygulanir.

33.2. Tiiketici Miisteriler

Tiiketici sifatini haiz Miisteriler bakimindan; 5718 sayili Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda
Kanun m.26 uyarinca, Tiketicinin mutad meskeninin bulundugu iilke hukukunun emredici koruyucu
hiikiimleri sakhdir. Tiirkiye'de mutad meskeni bulunan Tiiketiciler bakimindan 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uygulanir. Bu Miisteriler; parasal sinirlara gére Tiiketici Hakem
Heyetlerine veya Tiiketici Mahkemelerine; kendi yerlesim yerindeki, tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki veya
Hizmet Saglayic’'min bulundugu yerdeki mercilere bagvurabilir. isbu maddedeki hicbir hiikiim, Tiiketicinin
kendi yerlesim yerindeki mercilere bagvurma hakkini sinirlandiramaz.

33.3. Ticari Miisteriler

Ttiketici olmayan Ticari Miisteriler bakimindan isbu Sézlesme'ye Arjantin Cumhuriyeti hukuku uygulanir ve
uyusmazliklarin ¢éziimiinde Arjantin Cumhuriyeti La Plata Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasiran
yetkilidir. Taraflar, 5718 sayili Kanun m.24 ve m.47 uyarinca bu hukuk se¢imi ve yetki anlasmasinin gecerli
oldugunu kabul eder. Hizmet Saglayici'min, Miisteri'nin yerlesim yerindeki yetkili mahkemelerde dava agma ve
icra takibi baglatma hakki sakhdir.

33.4. Alternatif Uyusmazhk Coziimii

Taraflar, Ticari Miisteriler bakimindan uyusmazhigin tahkim veya arabuluculuk yoluyla ¢6ziimii konusunda
ayrica yazili anlagsma yapabilir. Tiirk hukukunun uygulandig ticari davalarda dava sart1 arabuluculuk hiikiimleri
saklidir.

33.5. Alan Adi Uyusmazhklari

Alan adi tahsisinden dogan uyugmazliklarda, ilgili uzanti icin 6ngoriilen ICANN UDRP/URS prosediirleri ile
".tr" uzantilar1 bakimindan internet Alan Adlar1 Yonetmeligi'nde éngériilen uyusmazhk ¢oziim mekanizmalari
oncelikle uygulanir.

MADDE 34 — YURURLUK VE KABUL BEYANI

Isbu Biitiinlesik Kullamim Sézlesmesi ve ayrilmaz parcas: olan EK-1, EK-2, EK-3 ve EK-4; Miisteri'nin siparis
vermesi, iiyelik olusturmasi veya hizmetleri fiilen kullanmaya baslamas ile birlikte 34 (otuz dért) madde ve 4
(dort) ek halinde tiim hiikiimleriyle yiirtirliige girmis sayilir.

Miisteri; isbu Sozlesme'nin tamamini, eklerini ve bilhassa Okuma Kilavuzu boéliimiinde vurgulanan
agirlastirilmig hiikiimleri siparis dncesinde okudugunu, anladigini ve 6zgiir iradesiyle kabul ettigini beyan eder.

HiZMET SAGLAYICI MUSTERI

Unvan: Sedat Karaman Ad Soyad / Unvan:
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Vergi No (CUIT): 20-96414736-2

Imza / Elektronik Onay:

T.C. Kimlik / Vergi No: ....ccecvevvevennne

Imza / Elektronik Onay:
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EK-1 — KABUL EDILEBILIiR KULLANIM POLIiTiKASI (AUP)

isbu Politika, S6zlesme'nin ayrilmaz parcasidir. Miisteri ve alt kullanicilan asagidaki fiilleri gergeklestiremez:

A. Yasa Dis1 icerik ve Faaliyetler

Cocuklarin cinsel istismarina iliskin her tiirli materyalin barindirilmasi, iletilmesi veya
baglantilandirilmasi (sifir tolerans; derhal kalici kapatma ve resmi mercilere bildirim).

Teror orgiitlerinin propagandasi, siddete tahrik, nefret sdylemi ve ayrimcilik igeren yayinlar.
Uyusturucu madde, silah, sahte belge ve kacak iiriin ticareti; kara para aklama ve teroriin finansmani.
izinsiz kumar, bahis, piramit/saadet zinciri ve yasa disi finansal sema faaliyetleri.

Kisilik haklarim ihlal eden, hakaret, iftira ve 6zel hayatin gizliligini ihlal eden icerikler.

Yiiriirliikteki mevzuatin sug saydig: diger her tiirli fiil.

B. Ag ve Sistem Giivenligi ihlalleri

DDoS/DoS saldirist diizenlemek, botnet komuta-kontrol sunucusu (C2) barindirmak, saldir araci
dagitmak.

Port tarama, zafiyet tarama, yetkisiz erisim denemesi, parola kirma ve sizma girisimleri (yazili izin alinmis
sizma testleri haric).

Viriis, solucan, truva ati, fidye yazilimi, keylogger, rootkit, stealer ve benzeri zararli yazilim barindirmak
veya dagitmak.

Kimlik avi (phishing) sayfalari, sahte banka/kurum siteleri, kart bilgisi toplama altyapilari.
IP/MAC sahteciligi (spoofing), ag trafigini dinleme ve yonlendirme saldirilari.

Anonim proxy, acik relay, agcik DNS resolver, TOR exit node ve benzeri kotiiye kullanima agik servisleri
Hizmet Saglayici'min yazili izni olmaksizin isletmek.

C. E-posta ve ileti Kurallar

izinsiz toplu e-posta (spam), zincir mektup ve toplu ticari ileti gonderimi.
Satin alinmis, kiralanmis veya kazinmisg (scraping) e-posta listelerinin kullanilmasi.
Gonderen bilgisinin gizlenmesi veya tahrif edilmesi; abonelikten ¢ikma mekanizmasinin kaldirilmasi.

Paylasimli barindirma hesaplarinda saatlik e-posta génderim limitlerinin asilmasi (limit, pakete gore
belirlenir ve panelde ilan edilir).

D. Kaynak Kullanimi ve Adil Kullamim

Paylasimli sunucularda, diger kullanicilarin performansini olumsuz etkileyecek &lgiide islemci, bellek,
disk G/C veya eszamanl islem tiiketmek.

Barindirma hesabini salt dosya depolama, yedekleme deposu, video/dosya dagitim sunucusu veya kripto
varlik madenciligi amaciyla kullanmak.

Hesaptaki inode (dosya sayis1), veritabani boyutu ve eszamanl baglanti sinirlarini asmak.

Sunucu kaynaklarim otomatik betikler ve sonsuz dongiilerle tiiketmek.

E. Fikri Miilkiyet ihlalleri

Lisanssiz yazilim, korsan film, miizik, oyun, e-kitap; warez, crack, keygen ve seri numarasi dagitimu.

Marka ve telif hakki ihlali olusturan icerik ve alan adlari; typosquatting.
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F. Yaptirnmlar

fhlalin niteligine gore kademeli olarak: (i) uyar1 ve diizeltme siiresi verilmesi, (i) ilgili igerigin erisime
kapatilmasi, (iii) hizmetin askiya alinmasi, (iv) sozlesmenin hakli nedenle feshi ve kalic1 kapatma, (v) resmi
mercilere bildirim ve hukuki yollara bagvurulmasi tedbirleri uygulanmir. A ve B bentlerindeki agir ihlallerde
dogrudan (iv) ve (v) uygulanabilir.
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EK-2 — HIiZMET SEVIYESi TAAHHUDU (SLA)

1. Erisilebilirlik Hesab1

Aylik Erisilebilirlik Oram = [(Ayin Toplam Dakikasi — Kapsam Dahili Kesinti Dakikas1) / Ayin Toplam
Dakikasi] x 100

Kesinti, Hizmet Saglayici'nin izleme sistemlerinde veya bagimsiz bir izleme servisinde, en az 5 (bes) dakikalik
araliklarla ve iki farkli noktadan yapilan o6l¢iimlerde hizmete erisilememesi ile baslar; hizmetin yeniden
erisilebilir olmasiyla sona erer.

2. Telafi Cetveli
Aylik Erisilebilirlik Yaklasik Kesinti Siiresi Hizmet Kredisi
999,90 — %100 0 — 43 dakika Telafi yok
999,50 — %99,89 43 dk — 3,6 saat Aylik bedelin %10'u
999,00 — %99,49 3,6 — 7,3 saat Aylik bedelin %25'
995,00 — %98,99 7,3 — 36 saat Aylik bedelin %50'si
%95,00'ten az 36 saatten fazla Aylik bedelin %100

Hizmet kredisi, ilave kullanim siiresi olarak hesaba tanimlanir. Bir takvim ayinda verilecek toplam kredi, o ay
icin 6denen hizmet bedelini asamaz.

3. Destek Yanit Siireleri (Hedef)

Kritik (hizmet tamamen erisilemez): 1 saat iginde ilk yanit, 7/24.

Yiiksek (hizmet kismen cahisiyor / ciddi performans kaybi): 4 saat icinde ilk yanit.

Orta (islevsel hata, gecici ¢6zlim mevcut): 1 is giinii iginde ilk yanut.

Diistik (bilgi talebi, yapilandirma sorusu): 2 is giinii i¢inde ilk yanit.
Yamit stireleri "ilk yanit" hedefi olup ¢6ziim stiresi taahhiidii icermez.

4. Talep Usulii

SLA kredisi talepleri; kesintinin tarih, saat aralig1 ve etkilenen hizmet bilgisini icerecek sekilde, kesintinin
gerceklestigi ay1 takip eden ayin son giiniine kadar destek sistemi iizerinden iletilmelidir. Stiresinde iletilmeyen
talepler degerlendirmeye alinmaz.
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EK-3 — KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE IiLiSKiN AYDINLATMA METNi

Veri Sorumlusu: Sedat Karaman — Calle 14 No. 1380, Piso 9, Dep. A, La Plata, Buenos Aires (B1900),
Arjantin Cumhuriyeti. Iletisim: info@webdogru.com - +54 9 11 3767-2564 - www.webdogru.com
1. islenen Veri Kategorileri

e Kimlik: ad, soyad, unvan, T.C. kimlik/vergi numarasi.

e iletisim: e-posta, telefon, adres.

e Finans: fatura bilgileri, 6deme araci bilgisi (kart numarasi saklanmaz; 6deme kurulusu tarafindan islenir),
islem ge¢misi.

e islem Giivenligi: IP adresi, oturum ve giris kaytlari, sunucu ve trafik loglari, cerez verileri.
e Miisteri Islem: siparis, destek talebi, yazisma kayztlar.

e Alan Adi Tescil Verileri: WHOIS/RDDS kapsaminda tescil sahibi bilgileri.

2. Amaclar

Hizmetin sunulmasi ve sdzlesmenin ifasi; liyelik ve kimlik dogrulama; faturalandirma ve tahsilat; teknik destek;
altyap1 ve bilgi giivenliginin saglanmasi; dolandiricilik ve kotiiye kullamimin 6nlenmesi; alan adi tescil
siireclerinin yriitiilmesi; hukuki yiikiimliiliiklerin ifas1 ve yetkili mercilere yanit verilmesi; onay bulunmasi
halinde pazarlama iletisimi.

3. Hukuki Sebepler

KVKK m.5/2-a (kanunlarda acikca ongoriilme), m.5/2-c (s6zlesmenin kurulmasi/ifasi), m.5/2-¢ (hukuki
yiikiimliiliik), m.5/2-e (hakkin tesisi ve korunmasi), m.5/2-f (mesru menfaat) ve gerekli hallerde m.5/1 (agik
riza). GDPR bakimindan m.6/1-a, 6/1-b, 6/1-c ve 6/1-f.

4. Aktarilan Taraflar

e Veri merkezi ve altyap1 saglayicilari, bulut hizmet saglayicilari;

Alan adi ana yazman kuruluglari, Registry operatorleri ve ICANN;

Sertifika otoriteleri ve yazilim lisans saglayicilari;

Odeme ve elektronik para kuruluslari, bankalar;

Muhasebe, mali miisavirlik ve hukuk hizmeti saglayicilari;

Yetkili kamu kurum ve kuruluglar ile adli merciler.

5. Yurt Disina Aktarim

Veriler, S6zlesme'nin 20. maddesinde agiklanan kademeli usul (yeterlilik karar1 — uygun giivenceler — arizi
haller/agik riza) cercevesinde Arjantin Cumhuriyeti ve hizmetin ifasi i¢in gerekli diger iilkelere aktarilabilir.

6. ilgili Kisinin Haklar1

KVKK m.11 uyarinca ilgili Kisi; kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi
talep etme, islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde/yurt digsinda
aktarildig ticiincii kisileri bilme, eksik veya yanlis islenmis verilerin diizeltilmesini isteme, silinmesini veya yok
edilmesini isteme, bu islemlerin aktarildig1 iiclincii kisilere bildirilmesini isteme, miinhasiran otomatik
sistemlerle analiz edilmesi suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.
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Bagvurular, Madde 1'de belirtilen iletisim kanallar tizerinden yapilabilir ve en gec 30 (otuz) giin icinde licretsiz
olarak sonuclandirilir. GDPR kapsamindaki ilgili kisiler ayrica erigim, diizeltme, silme, islemenin kisitlanmasi,
veri taginabilirligi ve itiraz haklarim haizdir.
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EK-4 — ONAY BEYANLARI VE ORNEK CAYMA FORMU

1. Siparis Ekraninda Ayri Ayri1 Alinacak Onaylar
Asagidaki onaylar, siparis ekraninda birbirinden bagimsiz ve 6n isaretli olmayan kutucuklarla alinir:

e [ ] On Bilgilendirme Formu'nu ve Biitiinlesik Kullanim Sézlesmesini okudum, anladim ve kabul
ediyorum. (Zorunlu)

e [ ] Hizmetin cayma hakki siiresi dolmadan derhal baglatilmasim talep ediyorum; ifasi tamamlanan
hizmetler bakimindan cayma hakkimi kaybedecegimi biliyorum. (istege bagh — isaretlenmezse hizmet
14 giin sonra baglatilir)

e [ ] Kisisel verilerimin, S6zlesme'nin 20. maddesinde aciklanan gercevede yurt disina aktarilmasina acik
riza gosteriyorum. (istege baghh — hizmetin sarti degildir, her zaman geri ahinabilir)

e [] Tarafima tamitim ve kampanya icerikli ticari elektronik ileti gonderilmesini onayliyorum. (istege bagh)

2. Ornek Cayma Formu
(Bu form, yalmzca s6zlesmeden cayma hakki kullanilmak istendiginde doldurulup génderilecektir.)

Kime: Sedat Karaman — Calle 14 No. 1380, Piso 9, Dep. A, La Plata, Buenos Aires (B1900), Arjantin
Cumbhuriyeti — E-posta: info@webdogru.com

Asagida bilgileri yer alan hizmete iligkin olarak kurmus oldugum mesafeli s6zlesmeden cayma hakkimi
kullandigimu bildiririm.

e Siparis numarasi ve tarihi: .......ccoceeverveeniennenienieneeeeeeeeee

e Hizmetin tanimi (hosting / VPS / alan adi vb.): .ccceoeveveiininininennne.

Tiiketicinin ad1, soyadi ve adresi: .......ccecceevveeeereeneeriensieneeneeennen

Odeme tutar! ve YONeMi: ...........cceveevevrerverrenrerrereesesessesenenenn.

Tarih ve imza (kagit izerinde gonderiliyorsa): ......cc.cceceeveeveerruereennen.

Not: S6zlesme'nin 13.2. maddesinde sayilan hizmetler bakimindan cayma hakki kullanilamaz.
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